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Medienmitteilung

IT-Plattformwechsel Gber Pfingsten sorgt fur Einschrankungen der
GLKB Dienstleistungen

Glarus, 17. Mai 2021 — Uber das Pfingstwochenende vollzieht die Glarner Kantonal-
bank den Wechsel ihrer IT-Plattform von der Econis AG zum Anbieter Inventx. Wah-
rend der Umstellung wird es fiir Kundinnen und Kunden ab Freitagabend, 21. Mai bis
und mit Sonntag, 23. Mai 2021 zu Einschrankungen kommen. Die Bank bittet dafir
um Verstandnis.

Der vor rund einem Jahr angekindigte IT-Plattformwechsel erfolgt Gber das Pfingstwo-
chenende. Gemass nachfolgenden Auffiilhrungen stehen gewisse Dienstleistungen nicht
oder nur eingeschrankt zur Verfigung.

E-Banking und Mobile Banking App nicht verfiigbar

Mit der Umstellung auf die neue Plattform stehen ab Freitagabend, 21. Mai bis Sonntag-
abend, 23. Mai 2021 das GLKB e-Banking sowie die GLKB Mobile Banking App nicht zur
Verfligung. Auf bereits vorerfasste Transaktionen haben die technischen Arbeiten keine
Auswirkungen. Terminierte Auftrédge bleiben gespeichert und werden bei Falligkeitsdatum
ausgefuhrt. Das Aufladen der Travel Prepaid Kreditkarte ist Gber das Pfingstwochenende
nicht moglich.

Filiale Netstal bleibt am Samstag geschlossen

Die Filiale Netstal Wiggispark bleibt am Samstag, 22. Mai 2021 geschlossen. Am Freitag-
abend sind die Filialmitarbeitenden zu den gewohnten Offnungszeiten fiir ihre Kundinnen
und Kunden da.

Bargeldbeziige und Kartenzahlungen

Die GLKB Geldautomaten bleiben Uber das Pfingstwochenende in Betrieb. Die Glarner
Maestro-Karte sowie die STUcard kdnnen fiir Zahlungen und Bargeldbeziige genutzt wer-
den. Bezlige mit der bankeigenen «SESAM»-Karte hingegen sind bis und mit Pfingstsonn-
tag nicht mdglich. Die Einzahlungsgeréate in den Filialen Glarus und Néfels sind ab Freitag-
abend bis und mit Montag, 24. Mai 2021 ausser Betrieb.

Einschrankungen Uber das Pfingstwochenende — das Wichtigste in Kirze:

e E-Banking und Mobile Banking App stehen von Freitagabend, 22 Uhr, bis Sonntag-
abend, 24 Uhr, nicht zur Verfigung

o Die Filiale Netstal bleibt am Samstag, 22. Mai 2021 geschlossen

e Einzahlungsgerate in den Filialen Glarus und Nafels sind ab Freitagabend, 18 Uhr,
bis und mit Montag ausser Betrieb

e Mit der bankeigenen «SESAMx»-Karte sind von Freitag- bis Sonntagabend keine
Bargeldbeziige an GLKB Geldautomaten maoglich

e Zahlungen mit Glarner Maestro-Karte, STUcard oder Kreditkarte sind mdglich
GLKB Geldautomaten stehen fur Bargeldbeziige zur Verfligung; Einschrankungen
gibt es bei Abfragen von Kontosaldo oder Kontobewegungen

e Bei Unklarheiten oder fur weitere Informationen www.glkb.ch/wartungsunterbruch
konsultieren



http://www.glkb.ch/wartungsunterbruch
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Trotz intensiver Vorbereitungszeit und genauer Planung kann es wahrend eines komplexen
Migrationsprojekts zu unerwarteten Stérungen kommen. Sollten Kundinnen oder Kunden
davon betroffen sein, empfiehlt die Bank, die Website glkb.ch/wartungsunterbruch zu kon-
sultieren. Technische Hinweise oder Stérungsmeldungen werden dort zeitnah publiziert.
Die Glarner Kantonalbank dankt ihren Kundinnen und Kunden fir ihr Verstandnis und das
entgegengebrachte Vertrauen.
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